
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
студии растяжки о заключении договора об оказании 

физкультурно-оздоровительных услуг 
 

В настоящей Публичной оферте студии растяжки о заключении Договора об оказании 
физкультурно-оздоровительных услуг студией растяжки «FULLSTRETCHING» (далее – 
«Публичная оферта») Индивидуальным предпринимателем Титаренко Максимом Григорьевичем 
(ОГРНИП 321911200107792), используются нижеприведенные термины и определения равно в 
единственном и во множественном числе в следующих значениях: 
 

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 
1.1. Гость Студии – физическое лицо, не являющееся Клиентом Студии и посещающее студию 
пробным, гостевым или разовым визитом. 
1.2. Клиент – совершеннолетнее физическое лицо, вступившее в договорные отношения со 
Студией/несовершеннолетнее физическое лицо в возрасте от 6 до 18 лет, вступившее в 
договорные отношения со Студией с письменного Согласия своих законных представителей – 
родителей, усыновителей, попечителей, путем подписания Анкеты, оплатившие абонемент с 
учетом тарифа, вида и стоимости, действующей  на момент покупки текущего абонемента по 

настоящему Договору. За несовершеннолетнего в возрасте от 6 до 14 лет Договор заключает его 
законный представитель; несовершеннолетний от 14 до 18 лет заключает Договор сам с 
письменного согласия законного представителя. 
1.3. Анкета Клиента – документ, подтверждающий согласие Клиента с условиями 
предоставления Услуг. 
1.4. Клубная карта – карта, содержащая информацию о владельце и выбранном Тарифе, 
являющаяся индивидуальным устройством, позволяющим идентифицировать физическое лицо как 
Клиента студии и подтверждающим право на проход в Студию и пользование Услугами, 
входящими в выбранный Клиентом Тариф. 
1.5. Услуги – предоставление Клиенту права посещения тренировок по программам 
«AEROSTRETCHING», «ЗДОРОВАЯ СПИНА», «ЙОГА», «МИОФАСЦИАЛЬНЫЙ РЕЛИЗ», 
«КЛАССИЧЕСКАЯ РАСТЯЖКА», «РАСТЯЖКА С ПОДКАЧКОЙ», «АЛЬФАГРАВИТИ», 
«PILATES», «ДЕТСКИЙ AEROSTRETCHING», «ДЕТСКАЯ КЛАССИЧЕСКАЯ РАСТЯЖКА С 
ЭЛЕМЕНТАМИ ГИМНАСТИКИ», проводимых в группах, мини-группах, а также в формате 
индивидуальных тренировок в соответствии с расписанием Студии.  
1.6. Период оказания услуг – время, в течение которого Студия обязуется оказывать услуги 
Клиенту в соответствии с Договором. 
1.7. Расчетный месяц оказания услуг – период с даты оплаты услуг по день, предшествующий 
такому же числу следующего месяца, в котором оказываются Услуги. Если такое же число 
отсутствует в календарном месяце, следующем за месяцем, в котором были оплачены услуги, то 
окончанием Расчетного месяца считается последнее число следующего календарного месяца. 
Период оказания услуг (срок абонемента) исчисляется с даты активации по п. 3.3. Для расчёта 
возврата по п. 5.3 дни считаются с даты оплаты. 
1.8. Заморозка – дополнительная услуга, позволяющая приостановить на определенный срок 
пользование Услугами по желанию Клиента. 
1.9. Помещение Студии – объект недвижимого имущества, являющийся физкультурно-
оздоровительным сооружением, который может включать в себя здания, сооружения, 
оборудованные площадки и помещения, оснащенные специальными техническими средствами и 
предназначенные для организации и проведения физкультурных и физкультурно-оздоровительных 
мероприятий. 
1.10. Правила Студии – положения, обязательные к исполнению сторонами Договора, 
предписывающие и устанавливающие порядок поведения и условия пользования услугами 
Студии, в том числе правила техники безопасности при посещении Студии и пользовании её 
услугами. 
1.11. Часы оказания услуг Клиенту: 
Понедельник-пятница: с 10.00 до 22.00 часов по Московскому времени; 
Суббота-воскресенье: с 10:00 до 18:00 часов по Московскому времени. 
1.12. Место оказания услуг – местонахождение тренировочного зала Студии. 



1.13. Тренер – лицо, осуществляющее проведение тренировок в ходе оказания Услуги для 
Клиента. 
1.14. Правила – Правила Студии, размещенные на стойке администратора Студии/ 
информационном стенде Студии. 
1.15. Тарифы – набор имеющих ценовое выражение услуг. 

 
 
 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный 
документ, адресованный дееспособным физическим лицам, именуемым далее по тексту «Клиент», 
является официальным, публичным и безотзывным предложением Индивидуального 
предпринимателя Титаренко Максима Григорьевича, именуемого далее по тексту «Студия», 
действующего от своего имени, заключить Договор об оказании  физкультурно-оздоровительных 
услуг (далее – «Договор») на указанных ниже условиях. 
2.2. Полным и безоговорочным акцептом (принятием) (п.3 ст. 438 ГК РФ) настоящей Публичной 
оферты является: 

для Клиентов, являющихся совершеннолетними физическими лицами/законных 
представителей, заключающих Договор в своих интересах/интересах совершеннолетних третьих 
лиц соответственно: 

• оплата соответствующих услуг по действующим Тарифам Студии в порядке, 
предусмотренном настоящей Публичной Офертой. 

для Клиентов, являющихся несовершеннолетними физическими лицами в возрасте от 6 до 
18 лет и их законных представителей (при выполнении всех нижеуказанных условий 
одновременно): 

• предоставление Студии законным представителем несовершеннолетнего в возрасте от 6 до 
18 лет Согласия на заключение последним сделки, предусмотренной настоящей Публичной 
офертой. Согласие должно быть подписано лично законным представителем 
несовершеннолетнего в присутствии представителя Студии или предоставленное Студии 
вышеуказанное Согласие нотариально удостоверенное; 

• оплата соответствующих услуг по действующим Тарифам Студии в порядке, 
предусмотренном настоящей Публичной офертой. 
2.3. Исполнение Клиентом/Законным представителем несовершеннолетнего в полном объеме 
соответствующих обязательств, предусмотренных настоящей Публичной офертой, 
свидетельствует о нижеследующем: 

• о заключении Договора на оказание Студией Услуг, соответствующих оплате на условиях, 
установленных настоящей Публичной офертой; 

• об ознакомлении и согласии Клиента/Законного представителя несовершеннолетнего с 
условиями, установленными настоящей Публичной офертой, техники безопасности, Правилами 
Студии и иными документами, действующими в Студии и размещенными на стойке 
администратора Студии/информационном стенде Студии. Клиент/Законный представитель 
несовершеннолетнего обязуется соблюдать положения вышеуказанных документов, а также 
гарантирует соблюдение положений вышеуказанных документов всеми лицами (включая 
несовершеннолетних), в интересах (в пользу) которых им заключен Договор, а также 
несовершеннолетними Клиентами в возрасте от 6 до 18 лет; 

• о согласии субъекта персональных данных с обработкой его персональных данных 
Студией в объеме и порядке, предусмотренном настоящей Публичной офертой. В случае 
предоставления Клиентом персональных данных третьих лиц, в интересах которых он заключает 
Договор, Клиент гарантирует, что он получил согласие соответствующего физического лица на 
предоставление Студии в полном объеме его персональных данных для обработки в порядке и для 
целей, предусмотренных настоящей Публичной офертой; 

• о согласии Законного представителя несовершеннолетнего с обработкой предоставленных 
(как им самим, так и несовершеннолетним самостоятельно) персональных данных 
несовершеннолетнего и его собственных персональных данных в объеме и порядке, 
предусмотренном настоящей Публичной офертой; 



• об осознании Клиентом/Законным представителем несовершеннолетнего опасности 
получения травм во время оказания услуг Студии (посещения занятий, тренировок и т.д.), в том 
числе, в случае несоблюдения Правил и иных документов, действующих в Студии; 

• о подтверждении Законным представителем несовершеннолетнего, что он полностью 
принимает на себя ответственность за состояние здоровья несовершеннолетних, посещающих 
Студию, а также подтверждает, что ему ничего не известно о медицинских противопоказаниях/ 
ограничениях для занятий физкультурой и спортом несовершеннолетними. 
2.4. В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст настоящего договора публичной 
оферты и, если Вы не согласны с каким-либо из его пунктов, или для Вас имеются какие-либо 
запреты к посещению общественных мест и/или пользованию услугами Студии, а также занятиям 
физической культурой и спортом, в том числе по медицинским показателям, то Студия предлагает 
Вам отказаться от заключения с ней договора.  
2.5. Заключая договор со Студией, Вы подтверждаете, что у Вас, и у Вашего несовершеннолетнего 
ребенка (если договор заключается в пользу несовершеннолетнего ребенка), отсутствуют какие-
либо медицинские противопоказания к посещению общественных мест и/или пользованию 
услугами Студии, а также занятиям физической культурой и спортом. Тем самым, Вы полностью 
принимаете на себя ответственность за состояние своего здоровья и здоровье Вашего ребенка при 
посещении Студии растяжки «FULLSTRETCHING». 
 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1. Студия обязуется на условиях настоящего Договора оказывать Клиенту физкультурно-
оздоровительные услуги (далее – Услуги), а Клиент обязуется оплачивать эти услуги по 
действующим на момент оплаты Тарифам. 
3.2. Студия приступает к оказанию услуг по заключенному Договору в отношении 
соответствующего Клиента с момента исполнения Клиентом/Законным представителем 
несовершеннолетнего всех нижеуказанных условий одновременно: 
3.2.1. Студии предоставлено надлежащим образом и в полном объеме заполненное 
совершеннолетним Клиентом/несовершеннолетним Клиентом в возрасте от 6 до 18 лет, от имени 
которого действует законный представитель Заявление-анкета. 
3.2.2. Клиентом произведена оплата соответствующих Услуг в полном объеме. 
3.2.3. Студии предоставлено Согласие Законного представителя (родителя, усыновителя, 
попечителя) на совершение сделки несовершеннолетним в возрасте от 6 до 18 лет по форме. 
3.3. Абонемент активируется в день первого посещения, но не позднее 7 календарных дней с даты 
оплаты. Акционные абонементы (отмечены в Прейскуранте как «акция») активируются в день 
оплаты. 
3.4. По истечении срока действия абонемента обязательства перед Клиентом считаются 
исполненными. 
 

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Порядок оказания Услуг, а также права и обязанности Сторон определены Договором и 
Правилами.  
4.2. Принимая Договор и оплачивая предусмотренные Договором платежи, Клиент подтверждает, 
что он ознакомлен с Правилами и обязуется их выполнять.  
4.3. Оплата физическим лицом, желающим заключить Договор, денежной суммы в размере 
стоимости Услуг за Период оказания Услуг, установленном Прейскурантом на момент 
осуществления такой оплаты, считается акцептом настоящей оферты и заключением Договора на 
условиях настоящей оферты в полном объеме без каких-либо исключений и ограничений. 
Неисполнение либо ненадлежащее исполнение условия, предусмотренного пунктом 4.3 настоящей 
оферты, не признается акцептом и не влечет заключения Договора.  
4.4. Услуги Клиенту оказываются после оплаты одного из вариантов получения Услуги 
(абонемента):  
- разового занятия;  
- абонемента на определенное количество дней и с определенным доступом;  
- индивидуальной тренировки. 
4.5. Клиент производит оплату Услуг по стоимости, действующей на момент оплаты и 
посредством оплаты соглашается с действующей стоимостью Услуг. На момент подписания 



Заявления-анкеты Клиент подтверждает, что ознакомился и согласен со стоимостью Услуг, 
действующей на момент подписания Заявления-анкеты Клиента. 
4.6. Клиент оплачивает стоимость Услуг в полном объеме в российских рублях, путем внесения 
наличных денежных средств в кассу Студии или безналичным переводом на расчётный счет 
Студии с момента заключения Договора или любым другим доступным и законным способом.  
4.7. В подтверждение оплаты по настоящему Договору Клиенту выдается Клубная карта, 
разрешающая пользоваться Услугами, которая предъявляется Клиентом при каждом посещении 
Студии до начала тренировки. Клиент с момента получения Клубной карты считается принявшим 
условия Договора и обязуется неукоснительно соблюдать его условия.  
4.8. Клубная карта не распространяется на пробные или разовые занятия. При отсутствии Клубной 
карты или документа, подтверждающего ранее оплаченное пробное или разовое занятие, Клиент 
может быть допущен к занятиям только на основании документа, удостоверяющего личность 
(паспорт, водительское удостоверение). 
4.9. При утере Клубной карты, Клиент Студии обязан незамедлительно (в течение 24 часов) 
сообщить об этом представителю Студии и восстановить Клубную карту согласно действующему 
прейскуранту. 
4.10. Период оказания услуг (срок абонемента) исчисляется с даты активации по п. 3.3. Для 
расчёта возврата по п. 5.3 дни считаются с даты оплаты. 
Клиент ознакомлен и согласен, что Договор заключается на условиях абонентского договора 
согласно ст. 429.4 ГК РФ. Соответственно, если Студией была предоставлена Клиенту 
возможность доступа к Услугам, но по не зависящим от Студии причинам Клиент не осуществлял 
пользование Услугами, Период оказания Услуг не продлевается и оплаченные денежные средства 
возврату не подлежат, кроме случаев, предусмотренных п. 5.3. При отказе — расчёт по п. 5.3. 
4.11. Факт оказания Клиенту Услуг, предусмотренных Договором, не требует подтверждения 
актами оказанных услуг и считается свершившимся согласно условиям Договора. Услуги 
считаются оказанными в полном объеме в соответствии с условиями Договора, если по истечении 
5 (пяти) календарных дней с момента оплаты услуг Клиентом в письменной форме не 
предъявлены претензии по их объему и качеству. 
4.12. По истечении срока действия Договора обязательства Студии перед Клиентом считаются 
исполненными. 
 

5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ СРОКА ДЕЙСТВИЯ КЛУБНОЙ КАРТЫ, 
ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА. 

5.1. Приостановление срока действия Клубной карты возможно при наличии услуги «Заморозка 
абонемента», предусмотренной Тарифом: первые 7 дней за срок абонемента — бесплатно, далее 1 
000 ₽ за неделю, по заявлению администратору до начала заморозки. Плата за заморозку не 
возвращается. Заморозка не предоставляется по акционным абонементам и абонементам, где это 
указано в Прейскуранте. 
5.2. При отказе Клиента возврат рассчитывается по п. 5.3. 
5.3. Сколько удерживается при отказе от абонемента. Абонементы до 1 месяца: удерживается 

бо́льшая из двух сумм: (а) стоимость прошедших дней срока абонемента пропорционально (цена 

абонемента ÷ число дней срока × прошедшие дни; дни считаются с даты оплаты, то есть 

заключения Договора); (б) стоимость посещённых занятий по цене разового посещения по 

Прейскуранту на дату покупки абонемента. Остаток возвращается. Абонементы на 3, 6 и 12 

месяцев: удержание по таблице за каждый начатый месяц; при этом удержание — не меньше 

стоимости месячных абонементов того же вида (по числу занятий в месяц) по Прейскуранту на 

дату покупки за каждый начатый месяц и не меньше стоимости посещённых занятий по цене 

разового. Для расчёта занятия абонемента делятся поровну по месяцам (например, 24 занятия на 3 

месяца = 8 в месяц). Удержание не больше цены абонемента, доплата с Клиента не взимается. 

Примеры для абонемента до 1 месяца: абонемент на 1 месяц за 5 500 ₽, прошло 27 из 30 дней, 

посещений 0 — удержание 4 950 ₽, возврат 550 ₽. 

Прошло 5 дней, 3 посещения: по дням 917 ₽, по занятиям 2 700 ₽ — удерживается 2 700 ₽, возврат 

2 800 ₽. 



Удержание включает возврат скидки за длинный абонемент: скидка действует только при 

использовании абонемента в течение всего срока. 

Пример: «Отличная форма» на 3 месяца, 24 занятия, 13 000 ₽; начат 2-й месяц; месячный 

абонемент на 8 занятий — 5 500 ₽. Не меньше 2 × 5 500 = 11 000 ₽; по таблице — 85% = 11 050 ₽. 

Удерживается бо́льшее — 11 050 ₽, возврат 1 950 ₽. 

При более длительных абонементах (3, 6 и 12 месяцев) удержание рассчитывается по таблице 
— доля цены абонемента за каждый начатый месяц: 

Месяц «Отличная форма», 3 
мес. 

«Очарование», 6 мес. «Успех», 12 мес. 

1-й 50% (всего 50%) 30% (всего 30%) 20% (всего 20%) 

2-й 35% (всего 85%) 25% (всего 55%) 15% (всего 35%) 

3-й 15% (всего 100%) 20% (всего 75%) 13% (всего 48%) 

4-й — 25% (всего 100%) 10% (всего 58%) 

5-й — 0% (всего 100%) 8% (всего 66%) 

6-й — 0% (всего 100%) 11% (всего 77%) 

7-й — — 13% (всего 90%) 

8-й — — 10% (всего 100%) 

9-й — — 0% (всего 100%) 

10-й — — 0% (всего 100%) 

11-й — — 0% (всего 100%) 

12-й — — 0% (всего 100%) 

 

5.3.1. Стоимость разового посещения и порядок доводятся до Клиента до оплаты: в настоящей 

оферте, в Анкете и в Прейскуранте на стойке администратора. Скидка, заложенная в цену 

абонемента, действует при использовании абонемента в течение его срока. Вид абонемента 

(обычный или акционный) и наличие заморозки сообщаются Клиенту до оплаты. 

5.3.2. После окончания срока действия абонемента возврат не производится: услуги считаются 

оказанными. 

5.4. Бонусы и скидки. Подарочные занятия, сертификаты и другие бесплатные бонусы программы 

лояльности денежному возврату не подлежат. Возврат рассчитывается от фактически уплаченной 

Клиентом суммы. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
6.1.     Студия обязуется: 
6.1.1. После полной оплаты Клиентом Услуг по настоящему Договору выдать именную Клубную 
карту. 
6.1.2. Предоставить Клиенту возможность посещения групповых занятий по программам Студии, 
согласно расписанию работы Студии, а также расписанию групповых занятий. 
6.1.3. Обеспечить надлежащее качество предоставляемых Клиенту услуг в соответствии с 
методикой Студии и согласно расписанию тренировок. 



6.1.4. Обеспечить надлежащее функционирование оборудования и инвентаря, используемого при 
оказании услуг. 
6.1.5. Студия имеет право в одностороннем порядке изменять: 
- расписание тренировок; 
- заявленного в расписании тренера; 
- стоимость Услуг, при условии, что изменение осуществляется до момента оплаты услуг 
Клиентом. 
6.2.     Клиент обязуется и согласен: 
6.2.1. Соблюдать и не нарушать условия Договора и Правила Студии. 
6.2.2. Своевременно и в полном объеме оплатить стоимость Услуг. 
6.2.3. Не передавать Клубную карту третьим лицам. Права Клиента по настоящему Договору не 
могут быть переданы третьим лицам без согласия Студии. 
6.2.4. При посещении Студии иметь при себе Клубную карту и предъявлять ее для регистрации 
посещения. В случае утери Клубной карты оплатить стоимость изготовления новой карты 
согласно действующему прейскуранту. 
6.2.5. Регулярно знакомиться с расписанием занятий Студии. 
6.2.6. Бережно относиться к имуществу Студии. 
6.2.7. Использовать по назначению оборудование Студии и незамедлительно сообщать о 
нарушениях Правил Студии (нанесения ущерба имуществу, поломки оборудования) 
администратору Студии. 
6.2.8. Во избежание травм не пользоваться неисправным оборудованием и инвентарем, а также 
оборудованием и инвентарем правила пользования которыми неизвестны. 
6.2.9. Клиент подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для занятий по 
выбранной программе. 
6.2.10. До начала занятий Клиент обязан пройти медицинское обследование с целью определения 
возможности осуществления тренировок по программе Студии, а также установления возможных 
медицинских противопоказаний. 
6.2.11. В полном соответствии выполнять рекомендации и указания тренера Студии по нагрузке и 
правилам пользования оборудования на групповых и индивидуальных занятиях. 
6.2.12. Согласен на проведение фото- и видеосъёмки в помещениях Студии и вне их, а также на 
использование полученных материалов на ресурсах Студии и на получение рассылок Студии. 
Если Клиент не хочет попадать в кадр, он сообщает об этом тренеру или администратору до или 
во время съёмки, и его не снимают. 
6.3. Студия вправе не допустить Клиента к занятию при признаках болезни или опьянения, 
нарушении Правил, фото- или видеосъёмке занятия Клиентом без согласия Студии, 
использовании чужой Клубной карты. При 2 и более нарушениях Студия вправе отказаться от 
Договора с возвратом по п. 5.3. 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Клиент несёт ответственность за вред, причинённый имуществу Студии. Ущерб фиксируется 
актом и возмещается Клиентом в течение 5 дней по стоимости ремонта или замены. 
7.2. Студия не несёт ответственности за вред здоровью, возникший из-за состояния здоровья 
Клиента, несообщения о противопоказаниях, нарушения Правил и указаний тренера. О травмах и 
ограничениях Клиент сообщает тренеру до занятия. 
7.3. Студия не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние 
Клиента ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического 
заболевания, в том числе, если причиной нанесения вреда здоровью стало нарушение Правил 
посещения Студии. 
7.4. Студия отвечает за вред здоровью Клиента, причинённый по вине Студии или привлечённого 
ею тренера. Студия не отвечает за вред, если Клиент скрыл противопоказания, не сообщил о 
травмах и ограничениях или нарушил Правила и указания тренера. 
7.5. Студия не несет ответственности за состояние здоровья Клиента и вред, причинённый жизни 
и/или здоровью Клиента, наступивший в результате: 
- сообщения им Студии недостоверных и/или заведомо ложных сведений о состоянии здоровья 
или несообщения таких сведений; 
- острого или хронического заболевания Клиента, обострения травмы; 
- умысла Клиента; 



- неосторожности Клиента; 
- проведения Клиентом тренировок по собственной программе, не согласованной со Студией и 
привлекаемыми Студией для оказания услуг третьими лицами; 
- нарушения Клиентом Правил посещения Студии и/или рекомендаций третьих лиц, 
привлеченных Студией для оказания услуг, и/или рекомендаций, размещенных на 
информационных и/или предупредительных, запретительных табличках в Студии или на 
оборудовании; 
- действий третьих лиц;  
7.6. Студия не несет ответственности за вред здоровью и/или имуществу Клиента, причиненный 
действиями третьих лиц. 

 
8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ КЛИЕНТА 

И ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
8.1. Являясь субъектом персональных данных (далее по тексту «Субъект ПДн»), Клиент 
принимает решение и выражает согласие на обработку Студией принадлежащих ему ПДн, а также 
полученных Студией от Субъекта ПДн, свободно, своей волей и в своем интересе.  
8.2. Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О 
персональных данных» понимаются действия (операции) с ПДн, включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, 
блокирование, уничтожение ПДн, в том числе передачу их другим Студиям в случае перевода 
Клиента. Перечень ПДн, на обработку которых дается согласие: фамилия, имя, отчество, дата 
рождения, адрес регистрации и/или фактического места жительства, пол, номера контактных 
телефонов, e-mail, паспортные данные или ИНН — по заявлению Клиента, для оформления 
справки об оплате физкультурно-оздоровительных услуг для получения социального налогового 
вычета; фотография, изображения субъекта ПДн, полученные посредством установленных и 
используемых открыто в помещениях Студии технических средств фото- и/или видео-фиксации, 
использование которых не преследует цель сбора информации о конкретном работнике, Клиенте 
или третьем лице, а целью использования которых является обеспечение безопасности работников 
Студии, Клиента и третьих лиц, контроль правомерного нахождения на территории Студии 
физических лиц, но при обнаружении противоправных действий могут служить доказательством 
этих действий. Срок обработки ПДн составляет период действия Договора, а также в течение 5 
(пяти) последующих лет. 
8.3. В соответствии с п.1 ст. 152.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, Клиент дает свое 
согласие на обнародование (в том числе путем опубликования, публичного показа либо любым 
другим способом, включая размещение в сети Интернет) и дальнейшее использование всех его 
личных изображений (в том числе фотографий, видеозаписей с его изображением (далее – 
Изображения), а также результатов опросов, анкетирования, исследований, текстов интервью и 
иных материалов, которые сделаны и/или будут сделаны в связи с оказанием ему услуг 
спортивной направленности (проведение групповых и/или индивидуальных занятий), для любых 
целей, в том числе во внутренних и внешних коммуникациях и/или коммерческих, рекламных и 
промо целях, связанных с деятельностью Студии. Дает согласие на компиляцию Изображений с 
другими изображениями, видеозаписями, текстом и графикой, пленкой, аудио, аудиовизуальными 
произведениями, а также на монтаж, изменение, переработку и обнародование Изображений. 
Клиент дает право Студии использовать Изображения полностью или фрагментарно следующими 
способами: воспроизводить, распространять путем продажи или иного отчуждения оригиналов 
Изображений или их экземпляров, осуществлять публичный показ, импортировать оригиналы или 
экземпляры Изображений в целях распространения, сдавать в прокат оригиналы или экземпляры 
Изображений, сообщать в эфир и по кабелю, перерабатывать, доводить до всеобщего сведения. 
8.4. Цель обработки ПДн – осуществление идентификации лиц при оказании услуг Студией или 
третьими лицами, с которыми у Студии заключен Договор на проведение физкультурных, 
физкультурно-оздоровительных мероприятий и оказание Услуг. 
8.5. В порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, согласие может быть 
отозвано Субъектом ПДн путем письменного обращения к оператору, получающему согласие 
субъекта персональных данных. 
8.6. Принимая условия настоящего Договора, Клиент дает согласие на получение голосовых и/или 
СМС-сообщений, сообщений и/или иной информации по электронной почте и/или по 



телефону/адресу, предоставленному Студии и/или уполномоченному ею лицу, о деятельности 
Студии, проводимых ею акциях, отправляемых Студией или по её поручению третьими лицами. 

 
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Клиент и Студия не будут нести ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее 
исполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. Такими обстоятельствами 
признаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, возникшие 
независимо от воли Клиента и Студии после заключения Договора, которые Клиент и Студия не 
могли предвидеть. 
9.2. В качестве обстоятельств непреодолимой силы расцениваются в том числе, но не 
ограничиваясь: стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, ураган, шторм, тайфун), 
эпидемии, COVID-19, техногенные катастрофы, объявленные или фактические военные действия, 
террористическая деятельность, блокады, забастовки, введение военного, чрезвычайного 
положения, вступившие в силу нормативные правовые акты, запрещающие или ограничивающие 
деятельность Сторон, введение в установленном законом порядке иных ограничений или запретов, 
а также любые другие непредвиденные обстоятельства, неподвластные разумному контролю 
Сторон и прямо влияющие на возможность исполнения Сторонами условий настоящего Договора. 
9.3. Сторона, для которой создалась невозможность надлежащего исполнения обязательств по 
Договору в силу действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно 
информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в устной форме путём 
телефонного звонка, отправлением сообщения с использованием сотовой связи, отправлением 
сообщения на электронную почту другой Стороны в сети «Интернет», для Студии – размещения 
объявления на страницах Студии в Telegram и MAX, на стойке администратора Студии/ 
информационном стенде Студии. Извещение должно содержать сведения о характере 
обстоятельств непреодолимой силы, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной 
своих обязательств. Подтверждающим документом в рассматриваемой ситуации может служить 
официальное сообщение в средствах массовой информации, письменное свидетельство, выданное 
Торгово-промышленной палатой, иной официальный документ, выданный органом 
государственной власти. 
9.4. Сторона, для которой создалась невозможность надлежащего исполнения обязательств в силу 
действия обстоятельств непреодолимой силы, обязуется предпринять все возможные разумные 
меры для выполнения своих обязательств по Договору, несмотря на возникшие указанные 
обстоятельства. При этом денежные средства, уплаченные Клиентом по Тарифам, возврату не 
подлежат, кроме случаев, предусмотренных п. 5.3, и идут в счет затрат Студии, понесенных в 
связи с исполнением Договора. 
9.5. При прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, для которой 
создалась невозможность исполнения обязательств, обязуется немедленно информировать другую 
Сторону о прекращении подобных обстоятельств в устной форме путём телефонного звонка, 
отправлением сообщения с использованием сотовой связи, отправлением сообщения на 
электронную почту другой Стороны в сети «Интернет», для Студии – размещения объявления на 
страницах Студии в Telegram и MAX, на стойке администратора Студии/ информационном стенде 
Студии.  
 

10. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
10.1. Студия имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
настоящего Договора при условии возврата Клиенту стоимости оплаченных, но не оказанных 
Услуг. 
10.2. В случае невозможности оказания услуг, наступившей по вине Клиента, соответствующие 
услуги подлежат оплате в полном объеме в соответствии с пунктом 2 статьи 781 Гражданского 
кодекса РФ. Стоимость услуг за период времени, в течение которого оказание услуг было 
невозможным по вине Клиента, возврату не подлежит. В случае пропуска Клиентом времени 
проведения соответствующего занятия (времени оказания оплаченных услуг), оплаченные за 
услуги денежные средства возврату Студией не подлежат, пропущенное занятие переносу не 
подлежит. 
10.3. В случае опоздания Клиента к началу соответствующего занятия, тренировки и т.д. (времени 
оказания оплаченных услуг), оплаченные денежные средства пересчету не подлежат, перенос 



времени оказания услуг и/или увеличение продолжительности времени оказания услуг не 
производится. 
10.4. Договор считается расторгнутым с момента уведомления Клиента об окончании Договора 
либо с момента блокирования доступа Клиента в Студию, осуществляемого в случае расторжения 
Договора или по истечении оплаченного Клиентом срока оказания услуг. 
10.5. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в 
связи с ним, разрешаются путем переговоров. Претензионный порядок урегулирования споров 
является обязательным. Письменные требования (претензии) рассматриваются соответствующей 
Стороной в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента получения претензии. 
10.6. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров они 
подлежат разрешению судом в соответствии с действующим Законодательством Российской 
Федерации. 
 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта и действует до полного 
исполнения Сторонами принятых на себя обязательств. 
11.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Клиент руководствуется 
положениями Правил Студии и иными документами, действующими в Студии, а также 
законодательством РФ. В случае противоречия между отдельными условиями настоящего 
Договора и соответствующими условиями Правил Студии, преимущественную силу имеют 
условия настоящего Договора. 
11.3. Студия оставляет за собой право в одностороннем порядке в любое время вносить 
изменения/дополнения в настоящий Договор, в т.ч. в Тарифы, Часы оказания услуг, Правила и 
иные документы, действующие в Студии, без предварительного согласования с Клиентом. 
Информация о таких изменениях/дополнениях может быть получена на стойке администратора 
Студии/информационном стенде Студии. Вышеуказанные изменения/дополнения вступают в силу 
с момента их размещения на стойке администратора Студии/ информационном стенде Студии. 
Для Клиентов, уже оплативших абонемент, цена и условия оплаченного абонемента до окончания 
его срока не меняются. 
11.4. В случае несогласия Клиента с изменениями, внесёнными в Договор, Клиент вправе 
расторгнуть Договор в порядке, изложенном в настоящем Договоре. 
11.5. Клиент считается согласившимся с изменениями и дополнениями, внесёнными в Договор, 
Тарифы, Часы оказания услуг, Правила и иные документы, действующие в Студии, если в течение 
10 (Десяти) дней с момента опубликования таких измененных документов, он не обратился к 
Студии с предложением о расторжении Договора. 
11.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
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